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Aus der Sicht des Geschäftsleiters… 
 

Die Anstellung eines Betriebsleiters hat sich für mich als goldrichtig herausgestellt, weil es 

mir die Möglichkeit gibt, mich noch intensiver um die Weiterentwicklung des Heimetli mit 

Herz zu kümmern und das Thema der Nachhaltigkeit verstärkt zu fokussieren. 

Ich konnte mich im 2023 kontinuierlich mehr aus dem Alltag zurückziehen – was mir aber 

nicht nur einfach fiel, da der Kontakt mit den Jugendlichen dadurch deutlich abgenom-

men hat. 

Seit Frühling 2023 habe ich in «Matilda’s Stube» im Dorfkern von Richterswil einen zentra-

len und sehr angenehmen Büroarbeitsplatz, an welchem ich auch Gespräche in einem 

schönen Ambiente führen kann. 

Was sich ebenfalls sehr bewährt hat und mir grosse Freude bereitet ist der Umstand, dass 

Karin Keller mehr und mehr in ihre Rolle als Fallführerin hineinwachsen und diese ausfüllen 

konnte. Die Mitarbeitenden im Alltag können sich so vollumfänglich in die Beziehungsar-

beit mit den Jugendlichen eingeben und müssen sich nicht um bürokratische Themen 

kümmern. Ein Gewinn ganz im Sinne unserer traumapädagogischen Grundhaltung. 

Karin Keller hat überdies die Verantwortung für den Prozess im Zusammenhang mit dem 

Bündner Standard als Erfassungs- und Dokumentationssystem für Grenzverletzungen 

übernommen. Im Verlauf des Jahres 2024 werden wir diesen abschliessen können und 

das entsprechende Label erhalten. 

Mitte April wurde im SRF die Dokumentation «Psychische Probleme – Jugendliche unter 

Druck» ausgestrahlt. Die Aufnahmen einer Jugendlichen, welche im Heimetli Zeit verbrin-

gen durfte und im Beitrag portraitiert wurde, wurden im Heimetli gemacht – weil sie sich 

das so gewünscht hatte. Dieser Beitrag hat eine nicht unbedeutende Resonanz ausge-

löst und Menschen auf uns aufmerksam gemacht. 

Um das traumapädagogische Verständnis zu stärken und zu internalisieren haben alle 

Mitarbeitenden des Heimetli mit Herz – von der Geschäftsleitung bis hin zu unserer «guten 

Fee» Teresa Almonte – das Grundlagenmodul I in Traumapädagogik erarbeitet und mit 

Olaf Stähli von Proficere in Workshops vertieft. Im Jahr 2024 werden wir diesen Prozess 

weiterverfolgen und das nächste Modul in Angriff nehmen sowie Olaf Stähli als Fachbe-

rater und Supervisor regelmässig an unserer Seite haben dürfen. 

Seit dem 01. Februar 2023 dürfen wir in Kooperation mit der «lernschtube» von Bea Kandil 

einen jungen Mann, welcher bereits einige Monate länger auch in der Tagesstruktur ist, 

beschulen. Im Sommer stiegen wir in einen klassischen Schulauftrag ein, welcher per 

Ende 2023 aufgrund von zu geringen finanziellen Mitteln bei einer sehr hohen Komplexität 

abgeschlossen werden musste. Diese Erfahrung hat uns alle viel gelehrt über die Möglich-

keiten und Grenzen dieser Kooperation und bringt uns seither weiter in der Strukturierung 

bei solchen Anfragen. 

 

 

Lui Biele 

Geschäftsleiter 

  



 
Heimetli mit Herz                                                                                                         https://heimetlimitherz.ch 
Schönrain 2                                                                                                           hallo@heimetlimitherz.ch 
8805 Richterswil                                                                                                                              

Jahresbericht 2023 Heimetli mit Herz  2/6 

Aus der Sicht des Betriebsleiters… 

 

Der Einstieg als Betriebsleiter im Heimetli mit Herz wurde mir durch die grosse Akzeptanz 

des Teams und das umfassende Vertrauen von Lui Biele sehr einfach gemacht. Ich 

konnte mich schnell in meine Rolle einfinden und fühle mich im Heimetli unglaublich 

wohl. 

Die Freiheiten im Anpacken von Themen und die Unterstützung von allen Seiten haben 

sehr dazu beigetragen, dass in kurzer Zeit einige Meilensteine realisiert werden konnten. 

Die kantonale Steuerbefreiung, welche wir im August offiziell erhalten haben, verschaffte 

uns die Möglichkeit, die Anerkennung als ZIVI-Einsatzbetrieb zu finalisieren. Seit November 

sind wir offiziell als Einsatzbetrieb für Zivildienstleistende anerkannt. 

Das jüngste Projekt, die Anerkennung als Ausbildungs- und Praktikumsbetrieb, konnten wir 

im Spätherbst 2023 starten. Seit Mitte Januar 2024 sind wir dank unseres Ausbildungskon-

zeptes bei der Hochschule Luzern anerkannt und dürfen ab Mitte Jahr eine Mitarbeiterin 

während ihres Studienpraktikums begleiten. 

Es hat viel Veränderung und Entwicklung stattgefunden im Jahr 2023 und auch das neue 

Jahr verspricht, nicht langweilig zu werden. Ein Umstand, der mir nebst der Herzensarbeit 

mit und für die Jugendlichen sehr viel Spass und Freude bereitet. 

 

Ralph Tribelhorn 

Betriebsleiter 
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Aus der Sicht einer Betreuungsperson… 

 

Das Heimetli mit Herz: Ein Ort für Helden und Glücksmomente 

Helden? Ja, genau! Die meisten Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Heimetli ha-

ben alle schon viel mitgemacht. Sie sind stark, mutig und kämpfen jeden Tag dafür, ihr 

Leben wieder in den Griff zu bekommen. 

Glücksmomente? Die gibt es im Heimetli jeden Tag! Ob beim gemeinsamen Kochen, 

Basteln, dem Streicheln der Hunde oder einfach nur beim Chillen auf der Terrasse – wir 

erleben zusammen viel Spass und Freude. 

Ich bin seit über drei Jahren Teil des Heimetli-Teams. Was mich hier antreibt? Die Chance, 

junge Menschen ein Stück auf ihrem Weg zu begleiten und ihnen zu zeigen, dass sie im-

mer gut genug sind, wie sie sind. 

Klar, es gibt auch Herausforderungen. Überforderung, Anspannung, Ängste, Wut und Ag-

gression können zum Alltag im Heimetli gehören. Aber wir sind ein starkes Team und fin-

den zusammen Lösungen dafür. 

Das Erfolgsgeheimnis? Positive Energie, gegenseitiger Respekt und ganz viel Herzblut. 

Was mir besonders am Herzen liegt: 

• Vertrauen und Beziehung aufbauen  

• Einen sicheren Ort zum Wohlfühlen schaffen 

• Stärken und Ressourcen fördern 

• Zusammen gute Momente erleben 

Das Arbeiten im Heimetli ist für mich mehr als nur ein Job. Es ist eine Herzensangelegen-

heit.  

 

Helden und Glücksgefühle gibt es hier viele. Es ist schön, Teil des Heimetli-Teams zu sein.  

 

 

Sandra Kirner 

Betreuungsperson  
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Aus der Sicht von Pflegeeltern… 

 

«Ich finde meinen Platz bei den Menschen nicht». 

So äusserte sich unser Sohn noch häufig vor anderthalb Jahren. 

Und er findet ihn doch, seinen Platz bei und mit den Menschen – langsam, aber stetig 

wachsend. 

 

Einen Grossteil der Kraft und des Mutes, sich der Welt wieder neu zu öffnen, bezieht unser 

Sohn durch die Möglichkeit, sein Selbstwertgefühl und seine Selbstwirksamkeit im Heimetli 

mit Herz zu entwickeln. 

Für uns als Eltern ist dies eine grosse Freude und eine riesige Entlastung. Die Möglichkeit, 

auch mal in den Hintergrund treten zu dürfen und Verantwortung ans Heimetli abzuge-

ben, verschafft unserem Familiensystem Luft und ermöglicht gleichzeitig einen konstrukti-

ven Austausch. 

 

Wir sind sehr dankbar für den wertvollen Support, die gewinnbringende Zusammenarbeit 

und schätzen die offene und transparente, wie auch gut dosierte Kommunikation mit 

dem Heimetli-Team. 

 

Herzlichen Dank! 

 

 

Pflegeeltern von L. 
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Zahlen Jugendliche & Mitarbeitende 2023 
 

Jugendliche 

Anzahl anfangs Jahr: 10 

Anzahl Eintritte: 14 

Anzahl Austritte: 13 
 (8 mit Anschlusslösung, 4 nicht richtiges Setting, 1 keine weitere Zusage für Finanzen) 

Durchschnitt/Monat: 12 

Höchste Anzahl/Monat: 14 

Altersdurchschnitt: 16 Jahre 

Kostenträger: 7 privat, 17 öffentlich 

 

 

Mitarbeitende 

Ein herzliches Dankeschön geht an alle unsere Mitarbeitenden, welche mit viel Herzblut 

bei der täglichen Arbeit den Betrieb vom Heimetli mit Herz erst ermöglichen! 
 
Name Funktion Ausbildung Bemerkung 

Antonia Bättig Lehrerin Primarlehrerin ab Februar 

Beatrix Kandil Leiterin/Inhaberin lernschtube Heilpädagogin, Schulleiterin ab Februar 

Brigitte Bains Betreuungsperson Sozialbegleiterin ab April 

Daniela Zünd Springerin Betreuung Soziale Arbeit FH   

Gaby Padlina Lehrerin Primarlehrerin bis Oktober 

Ginny Koblet Springerin Betreuung Psychiatrie Pflegefachfrau DN2 ab September 

Hetty Rapeaud 
Betreuungsperson Vielfaltwerk-

statt 

Kunsttherapeutin, Lehrerin für textiles Werken & 

Handarbeit 
  

Juliette Grzegorzewski Springerin Betreuung Tanz- und Bewegungstherapeutin   

Karin Keller Fallführung, Stv. Betriebsleitung Sozialpädagogin FH, BSc Soziale Arbeit   

Lui Biele Geschäftsleiter 
Fachperson Familienpflege für Traumapädago-

gik (SIPT) sowie als professionelle Gastfamilie 
  

Luisa Weber Betreuungsperson 
Sozialpädagogin HF, angehende Fachpädago-

gin für Psychotraumatologie 
  

Marco Palmieri Betreuungsperson Musiklabor Art Director, Musikproduzent   

Marco Paredes Nachhilfelehrer Student bis Februar 

Nadja Lacher Nachhilfelehrerin Studentin bis Januar 

Nicole Gray 
Office Management, Stv. Ge-

schäftsleitung 
Kaufmännische Angestellte   

Pascal Cossalter Betreuungsperson Sozialpädagoge HF, Fachmann Gesundheit ab Dezember 

Ralph Tribelhorn Betriebsleiter, Stv. Fallführung Sozialpädagoge FH   

Sandra Kirner Betreuungsperson Familiencoachin   

Sara Walker Betreuungsperson 
Sozialpädagogin FH in Ausbildung, Zirkuspäda-

gogin, Sportwissenschaftlerin 
ab September 

Tatjana Vojinovic Betreuungsperson Masterpädagogin, Schulsozialpädagogin ab August 

Teresa Almonte Uceta 
Unterstützung Haushalt inkl. Hun-

debetreuung 
ohne Fachausbildung   
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Reviewbericht 2023 Revisionsstelle 

 


