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Grundlagen

Einleitung

Das Betriebskonzept gibt Auskunft Uber den Sinn und Zweck, Aufbau, Organisation und
den Betreuungsansatz des Heimetli mit Herz. Es umschreibt das Tagesstrukturangebot und
regelt den Betrieb beziglich Offnungszeiten, Aufnahmemodalitéten, Tarifen, Qualitétssi-
cherung bis hin zur Zusammenarbeit mit dem Klient:innensystem.

Hintergrund

Wir sind Fachpersonen, die sich im gemeinnUtzigen Verein «Heimetli mit Herz) in Richterswil
(Kanton ZUrich) zusammengeschlossen haben, um Klientiinnen in schwierigen und heraus-
fordernden Lebenssituationen darin zu unterstUtzen, Boden zu finden und Perspektiven zu
entwickeln.

Wir wollen den I&Ghmenden Zyklus von «Aufbruch und Abbruchy durchbrechen, den viele
Klient:iinnen in einer akuten oder bereits IGnger bestehenden Krise erleben. Wir streben
eine moglichst frihzeitige Intervention an, welche in einem aktiv vernetzten Dorfleben
stattfindet, um einer hospitalisierenden Entwicklung entgegenwirken zu kdnnen. Hinter-
grunde solcher Krisen sind vor allem unterschiedliche psychische, sozial-emotionale, psy-
chosomatische sowie komplex traumatische Stérungsbilder. Zu uns kommen Menschen
unter anderem:

... aufgrund familiérer Vernachlassigung,

.. bei Schwierigkeiten in der Schule fur ein Time-Out,

.. zur Entlastung des Helfer:innennetzwerks,

... nach psychischen und physischen Gewalterfahrungen,

.. zur beruflichen Entwicklung und Integration,

.. als Zwischenldsung vor einem Ubertritt in einen anderen Kontext.

Durch diese gezielte Intervention |asst sich einerseits einer mdglichen Berentung vorbeu-
gen und andererseits eine gesellschaftliche bzw. berufliche Integration férdern.

Wir wollen mit den Klient:iinnen:
- das «entweder/odemn um ein «sowohl/als auchy erweitern,
- die Lebens- und Arbeitsfahigkeit wiederherstellen/stérken,
- einen Weg vom Uberleben ins Leben &ffnen.

Tragerschaft

Die Tragerschaft fur das Angebot des Heimetli mit Herz wird vom gemeinnUtzigen Verein
Heimetli mit Herz mit Sitz in Richterswil Gbernommen. Der Verein bietet umfassende Hilfe,
UnterstUtzung, Begleitung sowie weitere Angebote zur beruflichen und sozialen Integrao-
tion an. Der Vereinsvorstand besteht aus mindestens vier Mitgliedern mit den Ressorts:

- Pr&sidium (unterteilt in ein Co-Présidium)
- Revisionsstelle
- Mitgliedschaft im Vorstand
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Finanzierung

Die Finanzierung der Tagesstruktur erfolgt durch die Beitréige der zuweisenden Stellen, wie
Schulen, Gemeinden, soziale Dienste, Jugendanwaltschaften oder Privatpersonen. Er-
génzt werden diese durch Spenden und Einnahmen des privatwirtschaftlichen Verkaufs-
ladens.

Datenschutiz

Alle Mitarbeitenden der Tagesstruktur stehen unter Schweigepflicht. Diese wird bei der An-
stellung im Heimetli mit Herz jeweils schriftlich festgehalten. Informationen werden nur mit
ausdrucklicher Genehmigung der Klientel oder gesetzlichen Vertretung weitergegeben.
Bei Auffdlligkeiten oder Dringlichkeiten, welche einen Informationsaustausch im Klient:in-
nensystem erfordern, wird das Klientel und die gesetzliche Vertretung vor dem Informati-
onsaustausch informiert.

Betreuung

Betreuungszeiten

In unseren eigenen Raumlichkeiten und mit unseren Kooperationspartner:innen bieten wir
eine niederschwellige Tagesstruktur an, die von Montag bis Freitag, jeweils von 09:00 bis
16:00 Uhr fUr die Klientiinnen stattfindet. Die Arbeitszeiten der Mitarbeitenden sind zwi-
schen 08:00 und 16:30 Uhr.

Schliesszeiten

Das Heimetli mit Herz hat keine Betriebsferien. Aus dem Jahresplan kénnen die Tage und
Zeiten entnommen werden, an denen das Heimetli mit Herz geschlossen ist. Dieser befin-
det sich auf der Homepage zum Download.

Betreuungsschlussel

Der Betreuungsschlussel richtet sich nach den kantonalen Regelungen, das heisst, es wer-
den maximal sechs Klient:iinnen von einer Betreuungsperson begleitet. Je nach zuweisen-
der Stelle und Komplexitat des Falls, stellen wir weitere personelle Ressourcen zur Verfu-
gung. Der BetreuungsschlUssel berucksichtigt die Gewdhrleistung einer qualitativ hochwer-
tigen Betreuung und individuellen Férderung der Klient:innen.

Betrevuungsansatz

Im Heimetli mit Herz arbeiten wir nach tfraumapddagogischen und fraumasensiblen An-
satzen. Wir orientieren uns dabei am Verstdndnis von Olaf Stahli, Proficere:

Ein psychisches Trauma verstehen wir als ein belastendes Ereignis oder eine ausserge-
wohnliche Bedrohung, das (bei gleichen Gegebenheiten) bei nahezu jedem Menschen
eine fiefgreifende Verzweiflung hervorrufen wirde und von Uberwdltigender Angst und
Hilflosigkeit begleitet ist. Betroffene erleben den totalen Verlust der Kontrolle, des
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Vertrauens in sich und andere, der Hoffnung und der Geborgenheit. Dabei wird jegliches
GefUhl von Sicherheit und Gerechtigkeit erschittert.

Das Verstehen von Trauma und dessen Folgen zeigt auf:

e was neurobiologisch und psychologisch bei einer Traumatisierung geschieht,

e warum gewisse Menschen durch einschneidende Erlebnisse scheinbar mehr und an-
dere weniger betroffen sind,

e warum solche Erlebnisse zu Beeintrdchtigungen und Stérungen fUhren kdnnen, aber
nicht in jedem Fall auch tatsdchlich dazu fUhren,

e wieso aus frUheren Traumatisierungen auch Jahrzehnte spdter noch Beeintrachtigun-
gen bestehen kdnnen,

e wie diese Beeintrachtigungen (Folgestérungen) neurobiologisch und psychologisch
funktionieren,

o dass es viele Moglichkeiten gibt, férderliche Verédnderungen und Entwicklungen zu
bewirken.

Hinweise auf eine Traumafolgestérung kdnnen starke GefUhle der EnttGuschung, Ohn-
macht, Angst oder Gleichgultigkeit bei den Professionellen und/oder im Helfer:iinnensys-
tem sein.

Die Traumapd&dagogik baut auf der Psychotraumatologie, also dem Verstehen der Aus-
wirkungen eines Traumas, auf und liefert so wertvolle Anhaltspunkte Uber die Grinde for
Stérungen. Wir verstehen den Menschen nicht als krankes Individuum, sondern dass
frOhere und aktuelle Belastungen und deren Folgen sichtbar werden (Entpathologisie-
rung). Mit dem Verstehen der Komplexitat von Traumata erdffnen sich in der Folge ganz
neue Mdglichkeiten. Wir sehen dadurch nicht einen manipulativen Menschen, der nicht
will und uns mit Absicht enttGuscht, sondern einen Menschen, der aufgrund der schweren
Belastungen alles in seinen Mdglichkeiten Stehende tut, um im Leben zurechtzukommen
—auch wenn dies im Moment nicht wirklich gut funktioniert. Meistens entdecken wir dann
auch wieder Schénes, Tolles und Stéarken.

In der Traumapdadagogik brauchen wir Hilfsmittel, Werkzeuge und viel Handarbeit; da
geht es um Beziehung, Empathie, den guten Grund, den sicheren Ort, Partizipation, Acht-
samkeit, Klarheit, Transparenz und mehr. Es gibt zudem traumapddagogische Hilfsmittel
und Werkzeuge, die aus der Psychotherapie und Traumaforschung abgeleitet sind. So z.B.
das Phdanomen der Ubertragung und GegenUbertragung, Selbstregulierung, das trauma-
pddagogische Anwendungsmodell TAM (siehe Anhang 1), Stabilisierung, Psychoeduka-
tion oder wie man mit Triggern (auslésende Reize) umgeht, die fraumatische Erinnerun-
gen hervorrufen.

Die Traumapddagogik ist aus unserer Sicht ein Ansatz, der fraumatisierten Menschen die
grossten Entwicklungschancen erméglicht — unabhdngig davon, ob sie starke, schwache
oder gar keine Anzeichen einer Folgestdérungen zeigen.

Traumapddagogik ist per se eine angewandte Paddagogik. Trotzdem liegt gerade in der
praktischen Anwendung eine grosse Herausforderung. Der Stolperstein in der Anwen-
dung ist oft darin zu finden, dass der Fokus in der Praxis zu sehr auf einzelnen Handlungen
oder auf dem kognitiven Verstehen liegt und darum die Methodik in ihrer Gesamtheit
verloren geht. Weiter ist Traumapddagogik auch eine Haltung. Haltung ist jedoch das
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Resultat eines Lern- und Entwicklungsprozesses und Iasst sich nicht Uber blosses Theorie-
wissen vermitteln. Ein Ansatz, um den Lernprozess zur Entwicklung einer fraumapddago-
gischen Haltung und zur kompetenten Anwendung zu férdern, besteht im Erwerb der drei
wesentlichen traumapddagogischen Teilkompetenzen: der Wissenskompetenz, der
Selbstkompetenz und der Handlungskompetenz. Wenn alle drei Kompetenzgruppen aus-
reichend vorhanden sind, wird es méglich, die Traumapddagogik in der Praxis vollum-
fanglich anzuwenden'.

Grundsatze

Verdichtet auf Grundsatze der fraumasensiblen Herangehensweise, kdnnen einige Grunds-
atze formuliert werden, welche die Mitarbeitenden stets vor Augen haben und die auch
den Klient:innen gegentber kommuniziert werden:

Die Annahme des «guten Grundes»
Jedes Verhalten resultiert durch einen bestimmten «guten Grundy. Es ist nicht entschei-
dend zu wissen, was passiert ist, sondern anzuerkennen, dass etwas passiert ist.

Gegenseitige Wertschdtzung
Wir kdnnen von den Klient:iinnen genauso viel lernen, wie sie von uns.

Partizipation, Kooperation und Transparenz

Durch aktive Mitbestimmung, partnerschaftliche Zusammenarbeit und offene Kommunika-
tion schaffen wir ein Umfeld, in dem sich alle einbringen, entfalten und voneinander lernen
kdnnen.

Freude
Freude bedeutet vor allem die erlebte Sinnhaftigkeit der eigenen Tatigkeit.

Ohne Vertrauen geht es nicht

Da viele Klientiinnen in Beziehungen enttduscht wurden, sind sie dadurch oft misstrauisch
und vorsichtig, sich auf eine Arbeitsbeziehung einzulassen. Der Erfolg unserer Arbeit wird
durch die Schaffung eines sicheren Ortes, die vertiefte Beziehungsgestaltung und den
Aufbau eines konstruktiven Vertrauensverhdlinisses bestimmt.

Konftrasterfahrung

Durch die Annahme des guten Grundes und das daraus resultierende Verstandnis, brin-
gen wir eine ausgepragte Bereitschaft mit, auch in herausfordernden Situationen wohl-
wollend und kooperativ in Beziehung zu bleiben, um gemeinsam konstruktive Wege der
Weiterentwicklung zu gestalten.

Des Weiteren identifizieren wir uns mit dem «Berufskodex Soziale Arbeit Schweizy von Ave-
nirSocial.

1 Stahli, Olaf (2025): Angewandte Traumapddagogik. Ein Praxisbuch. Ernst Reinhardt Verlag, MUnchen
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Aufenthaltsplanung

Unsere Aufenthaltsplanung unterteilt sich in fonf Phasen:

Vorbereitung Eintritt

Wir kl&ren mit den Klient:innen sowie allen relevanten Personen/Institutionen in deren Netz-
werk, die jeweilige gesundheitliche/familidre/individuelle Vorgeschichte und Ausgangs-
lage ab.

Im Anschluss klaren wir durch die Aufnahme der beruflichen/schulischen und personli-
chen Erwartungen und Wunsche, die angestrebten Zielsetzungen und den Auftrag. In pe-
riodischen Standortgesprdchen mit den Klient:innen und deren Netzwerk werden diese
besprochen und gegebenenfalls angepasst.

Eintritts- und Stabilisierungsphase
In einer ersten Phase widmen wir uns
- dem Beziehungsaufbau,
- der Schaffung eines konstruktiven Arbeits- und Entwicklungsklimas,
- der Kooperation mit dem Klient:innensystem,
- der Evaluation und Starkung eigener Ressourcen.

Analyse, Vernetzung, Auswahl, Aufbau, Erweiterung, Festigung

Wir unterstUtzen die Klient:innen dabei, eigene schulische/berufliche Winsche zu entwi-
ckeln und zu dussern. Die Vorstellungen werden dann anhand der Mdglichkeiten ausge-
wertet In einem n&chsten Schritt unterstUtzen wir sie darin, inre beruflichen Interessen intern
oder extern zu erproben und das eigene Pensum darin zu erhdhen.

Vorbereitung Austritt
Wir wollen das wdhrend des Aufenthaltes bei uns Erreichte mit den Klient:innen erhalten.
Dabei spielt vor dem Austritt das Klient:innensystem eine grosse Rolle.

Austritt und Nachbetreuung

Wir arbeiten darauf hin, dass die Klient:iinnen eine Anschlussldsung in ein selbstbestimmtes
soziales, gesellschaftliches und vor allem berufliches Leben finden. Um bestmogliche Vo-
raussetzungen fUr einen nachhaltigen Ubergang in die Anschlussidsung zu gestalten, besteht das
Angebot, dass wir auch nach dem Austritt mit den Klientinnen in Kontakt sind.

Unser Ziel

Wir wollen Menschen in schwierigen und herausfordernden Lebenssituationen unterstUt-
zen und ihnen dabei behilflich sein, Boden zu finden und Perspektiven zu entwickeln. Wir
férdern mit unserem Angebot:

- die Selbstwirksamkeit und das Selbstverstehen,
- die Starkung der Selbstheilungskrafte und Bewdaltigungsressourcen,
- die Sicherheit und Bindung, sowie das Vertrauen in sich und das Leben,
- die eigene Korper- und Sinneswahrnehmung,
- die Resilienz und Emotionsregulierung, wie auch das soziale Leben,
- die Entwicklung von Perspektiven, Visionen und Zielen fur das Berufsleben und den
eigenen Lebensweg.
Heimetli mit Herz
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Beziehungsarbeit

Damit eine konstante, zuverldssige und zeitintensive Beziehungsarbeit gewdhrleistet wer-
den kann, unterteilt sich unsere Betreuung in zwei Aspekte, namentlich Betreuung und
FallfUhrung.

Betreuung
Die Mitarbeitenden in der Betreuung sind von fallfGhrenden Aufgaben befreit, um fol-
gende Punkte gewdhrleisten zu kénnen:

- Schwerpunkt und Fokus auf direkte, konstante und zuverl@ssige Beziehungsarbeit,

- Fokus auf Begleitung und Entwicklung im Alltag,

- Verhindern eines Spannungsbogens zwischen administrativen und p&dagogi-
schen Arbeiten.

FallfGhrung
Die FallfUhrung gewdhrleistet dem Betreuungsteam die direkte Beziehungsarbeit, in-
dem sie fUr folgende Aufgaben zusténdig ist:

- Ubernahme aller administrativen Angelegenheiten, wie z.B. Aufenthaltsplanung,
Standortgespréche koordinieren, Zielvereinbarungen etc.,

- Kontakt mit dem Klientiinnensystem (Eltern, Erziehungsberechtigte, Therapeut:in-
nen, zuweisende Stellen, Lehrpersonen, Amter etc.),

- Klient:iinnen bei der Wahrnehmung ihrer Interessen und BeduUrfnisse im System un-
terstUtzen.

Unser Angebot

Die Leistungsfahigkeit der Klient:iinnen kann durch die individuell gesammelten Erfahrun-
gen und Prdgungen oftmals stark reduziert sein, sodass es zu einem Bezugsverlust zur per-
sonlichen intrinsischen Motivation kommen kann. Durch unsere niederschwelligen Anfor-
derungen bieten wir mit unseren Fachpersonen und unserem breiten Angebot der Klien-
tel eine schrittweise, sanfte und beziehungsorientierte RUckverbindung und Freilegung
inres persdnlichen Entwicklungsraumes. Diese RUckverbindung erachten wir bei unserer
Arbeit als zentrale Ausganslage und bestreben diese wo immer moglich zu férdern.

Die Bereiche der Tagesstruktur

In den diversen Bereichen werden die Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen nach
jeweilig vereinbarten Aufgaben und Anforderungen gefoérdert und entwickelt. Unsere Be-
reiche sind zudem individuell anpass- und ausbaubar, um so den Entwicklungsstand der
Klientel zu berGcksichtigen.

Die verschiedenen Bereiche befinden sich an verschiedenen Orten im Dorf Richterswil
und der ndheren Umgebung. Einige Einsatzbereiche sind unabhdngig vom Heimetli mit
Herz funktionierende Betriebe. Dies ermdglicht, dass sich die Klient:iinnen in verschiede-
nen Systemen einleben kdnnen, passend zu inrem Bedarf und ihren Moglichkeiten. Zu-
dem kann ein hoher Bezug zum sozialen (Dorf-) Leben und der Arbeitswelt geférdert wer-
den.
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Unsere betriebsinternen Bereiche:

Holzwerkstatt

In der vollausgestatteten Werkstatt kbnnen
die Klientiinnen verschiedene Produkte aus
Holz herstellen. Unterschiedliche Arbeitstech-
niken rund ums Holz kdnnen erlernt und aus-
probiert werden. In Projektarbeiten kdnnen
Arbeitsprozesse koordiniert und Produkie ent-
worfen und hergestellt werden. Zudem kon-
nen Artikel produziert werden, die zu einem =g
spateren Zeitpunkt im Verkaufsladen im Dorf- i
kern angeboten werden. Weitere Aufgaben
im Bereich Holzwerkstatt sind der Unterhalt
und die Reinigung der Maschinen und der |
Werkstatt.

Kuche

Einzeln oder in Gruppen kénnen Klient:innen in der Kiche ihre Fahigkeiten erweitern. Dabei
lernen sie alles rund um die Zubereitung von Mahlzeiten, von der MenUplanung Uber den
Einkauf bis hin zur Zubereitung und dem Anrichten. In einem familidren Umfeld k&nnen sie
Verantwortung Ubernehmen, im Team arbeiten und ihre Kreativitat in der Kiche entfalten.

Klanglabor

Das Klanglabor bietet die ganze Bandbreite an Méglichkeiten im Musiklbereich: vom Aus-
probieren von Instrumenten Uber das Aufnehmen im Studio, Mischen und Mastern der Auf-
nahmen sowie der Verdffentlichung von Sticken. Dies umfasst ebenfalls das Erlernen von
Grundkenntnissen in den Bereichen Tontechnik, Sounddesign und die Grundlagen der Mu-
sik- und Filmproduktion. Auch das Musizieren mit anderen ist eine Option.

Kreativatelier

Im vielseitig ausgestatteten Kreativatelier kon-
nen die Klient:innen an individuellen Projekten
und Zielen arbeiten. Unzdhlige kreative Mate-
rialien stehen zur Verfugung. Es kdnnen Pro-
dukte entworfen und umgesetzt werden. Es
gibt die Moglichkeit zu kreativen Tatigkeiten in
den Bereichen Malen, Nahen, Sticken, Basteln,
Tépfern, Arbeiten mit Speckstein, Herstellen
von Schmuck und vieles mehr.
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Hunde

Durch die Anwesenheit von Hunden besteht fUr die Klient:innen die Moglichkeit mit ihnen
spazieren zu gehen, mit ihnen zusammen zu sein und zu spielen. Das Bewegen der Tiere
und der Umgang mit ihnen im Alltag, bietet nicht nur eine sinnstiftende Aufgabe, sondern
férdert auch wichtige soziale und emotionale Kompetenzen. Die Klientiinnen lernen, auf
die BeduUrfnisse der Hunde einzugehen, was gleichzeitig ihre eigenen sozialen Fahigkeiten
starkt.

Gartenarbeit

Einzeln oder in Gruppen kdnnen die Klient:iinnen im Garten arbeiten und ihre Fahigkeiten
in der Natur fordern. Durch Tatigkeiten wie Anpflanzen, Pflegen, Ernten und Gestalten von
GrUnfladchen lernen sie, Verantwortung fur die Natur zu Ubernehmen und inren Lebensraum
aktiv mitzugestalten. Die Gartenarbeit bietet ihnen die Mdglichkeit, sich mit der Natur zu
verbinden, Geduld zu Uben und Erfolgserlebnisse zu sammeln.

Psychoedukation

Die Klient:innen kdnnen einzeln oder in Gruppen an einem Psychoedukationsangebot teil-
nehmen. Es dient dazu, das Verstdndnis und die Nachvollziehbarkeit gegentber den per-
sénlich angeeigneten Verhaltensmustern, Uberlebensstrategien und méglicherweise be-
stehenden Diagnosen zu fordern und zu entwickeln. Mit verschiedenen Methoden wie Ge-
sprachen, kreativen Ansatzen, Rollenspielen und praktischen Ubungen werden wichtige
Themen wie SelbstfUrsorge, Emotionsregulation und Resilienzstarkung vermittelt. Das Ange-
bot wird professionell begleitet und an die individuellen Bedurfnisse der Klient:innen ange-
passt.

«Die Gruppe»

«Die Gruppey ist ein psychotherapeutisches Gruppensetting, in dem sich die Teilnehmen-
den in einem geschutfzten Rahmen austauschen und gemeinsam an persdnlichen Themen
arbeiten kdnnen. Durch den strukturierten und professionell begleiteten Prozess werden
neue Perspektfiven erdffnet, Selbstreflexion gefdérdert und zwischenmenschliche Fahigkei-
ten gestarkt. Mithilfe verschiedener Methoden wie Gesprdchsrunden, kreativen Techniken,
Rollenspielen und praktischen Ubungen werden zentrale Themen wie Selbstwahrmehmung,
emotionale Regulation und Beziehungsdynamiken bearbeitet. «Die Gruppey bietet einen
wertvollen Raum fUr gegenseitige UnterstUtzung, persdnliche Entwicklung und den Aufbau
neuer Bewdltigungsstrategien.

Einzelsetting

Im geschitzten Rahmen des Einzelsettings erhalten Klient:innen die Mdglichkeit, individuell
begleitet an inren persdnlichen Zielen zu arbeiten. Dieses Setting ermdglicht eine gezielte
und infensive UnterstUtzung, die auf die spezifischen Bedurfnisse und Ressourcen der ein-
zelnen Person abgestimmt ist. Es fordert die Entwicklung von Vertrauen und eine vertiefte
Auseinandersetzung mit persénlichen Themen.
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Psychosoziale Beratung und Unterstitzung

Psychosoziale Beratung und UnterstUtzung beinhalten professionell strukturierte Beratungs-
prozesse fur Klient:iinnen in Einzelberatungen, fur Familien-, Eltern-, und Bezugspersonen, so-
wie Schulen und Betreuungspersonen in Anschlussldsungen.

Der Beratungsprozess befdhigt Klientinnen
oder Klientensysteme dazu, Bewusstheit,
Wahimdglichkeiten, Ferfigkeiten im Umgang
mit Herausforderungen und in persdnlichen
Wachstumsprozesse im Alltagsgeschehen zu
entwickeln. Methodisch legen wir den
Schwerpunkt auf 16sungs-, beziehungs- und
ressourcenorientierte Arbeitsweisen, welche
die Problem- und Alltagsbewdltigung unter-
stUtzen. Dabei ist unser Beratungsteam multi-
professionell zusammengesetzt und kénnen
so eine Vielfalt an Wissen, Methoden und Vor-
gehensweisen anbieten.

Verkaufsladen und Bistro

Die Klient:innen haben im Verkaufsladen und
dem darin integrierten Bistro die Mdglichkeit,
aktiv . am Tagesgeschaft mitzuwirken und in
alle Arbeitsprozesse Einblicke zu erhalten. Das
Verkaufssortiment im Laden und im Bistro f
kann und soll von den Klient:iinnen mitgestal-
tet und bewirtschaftet werden.

Es besteht somit die Moglichkeit, Getranke zu-
zubereiten und zu servieren und Kund:innen
beim Verkauf von Produkten zu beraten. Das
Dekorieren der Schaufenster, die Aktudlisie-
rung der Getr@nkekarte und des Aushangs zu
aktuellen Produkten gehdren ebenfalls in diesen Bereich. Administrative und organisatori-
sche Tatigkeiten im Verkaufsladen und Bistro sind der Unterhalt und die Reinigung, das In-
standhalten des Inventars sowie das Getrankebestellwesen.
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Betriebsinterne Béckerei mit Verkaufsladen
In der betriebsinternen B&ckerei kdnnen die
Klient:innen diverse Fahigkeiten entwickeln
und verbessern. Vom Zubereiten von Teigen
Uber das Backen verschiedener Brotsorten,
Kuchen und Gebdck bis hin zur Verpackung,
Prasentation und Verkauf der Produkte sind
sie an allen Arbeitsprozessen beteiligt. Dabei
werden sie professionell angeleitet, kbnnen
eigene ldeen einbringen und die hergestell-
ten Produkte zum Verkauf im Verkaufsladen
oder Bistro anbieten.

Eigenstandige Bereiche (Kooperationen):

Pferdehof

Einzeln oder in Gruppen kénnen Klientiinnen
auf einem Pferdehof mit Pferden arbeiten
und interagieren. Durch die Pflege der Pferde
wird eine enge Mensch-Tier-Beziehung auf-
gebaut, die das emotionale Wohlbefinden
starkt. Die Klient:iinnen Ubernehmen Verant-
wortung fUr die Tiere, lernen deren BedUrfnisse
zu verstehen und entwickeln Vertrauen sowie
eine tiefere Kérperwahrnehmung. Die Arbeit
auf dem Pferdehof wird von einer erfahrenen
Therapeutin professionell begleitet.

Vielfaltwerkstatt

Einzeln oder in Gruppen kénnen Klient:innen
mit kreativen Mitteln diverse Ressourcen ent-
wickeln und ihre Interessengebiete entde-
cken. Angeboten werden u.a. praktische tex-
tile Techniken, Malen, Arbeiten mit Ton, Zeich-
nen, verschiedene Druckmethoden. Dabei
werden die Klient:innen immer professionell
begleitet.
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Weitere Angebote unseres Netzwerkes
- Mal- und Gestaltungstherapie bei Hetty Rapeaud,
- Coaching und Koérperarbeit zur Persdnlichkeitsentwicklung bei Sandra Kirner,
- Psychotherapeutische Begleitung (extern),
- Seneca Bildung: individuelle Lernférderung und Coaching in allen F&chern bis zur
Gymnasialstufe in unseren RGumlichkeiten

Beobachtung, Planung, Dokumentation

Die Beobachtungen und die Entwicklungsschritte der Klientel werden von den Fachperso-
nen in unserem Dokumentationssystems festgehalten. Sie dienen als Grundlage fUr die je-
weilligen Standortgesprdche und den Austausch mit der Klientel und dem Klient:innensys-
tem.

Anmeldung, Veriragsanderungen und Kindigung

Anmeldungen und Anpassungen des Betreuungsumfanges mussen jeweils schriftlich mit
dem entsprechenden Formular oder per Mail eingereicht werden. Abmeldungen und Re-
duktion des Betreuungsumfanges sind mit einer einmonatigen Kindigungsfrist moglich und
mussen schriftlich eingereicht werden. Einzelbetreuungen sind nach Absprache mit der Lei-
tung moglich.

Ausschluss

Wird ein geregelter Tagesstrukturbetrieb durch das Verhalten einer Klient:in gefdhrdet und
kann diese Situation weder im Gespréch mit der involvierten Person noch der gesetzlichen
Vertretung/erziehungsberichtigten Person bereinigt werden, kann die Betriebsleitung der
Tagesstruktur in Absprache mit der Geschdaftsleitung einen Ausschluss verfGgen. In solch
einem Fall ist es uns ein grosses Anliegen, unsere UnterstUtzung fur das Organisieren einer
Anschlussldsung anzubieten.

Abwesenheit, Krankheit, Unfall, Medikamente

Abwesenheiten sind so zeithah wie moglich der Betriebsleitung und/oder dem Tagesteam
zu melden. Falls keine Kontaktaufnahme stattgefunden hat, wird sich das Tagesteam um
die Kontaktaufnahme bemUhen. Wenn kein Kontakt méglich ist, wird dies notiert und je
nach vereinbarter Vertrags- und Auftragsbedingungen entsprechend gehandhabt.

Interventionen im Noftfall werden beim Eintrittsprozedere gekl@rt und vereinbart.

Die Abgabe von Medikamenten wird im Heimetli mit Herz nicht angeboten. Vereinbarun-
gen dazu kdnnen beim Eintritt individuell vorgenommen werden und falls nétig, nur mit der
Unterschrift der Erziehungsberechtigten/gesetzlichen Vertretung genehmigt.
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Versicherung, Haftung

Das Heimetli mit Herz Ubernimmt keine Haftung fUr Schdden, Verluste oder Unfdlle, die auf
dem Hin- oder RUckweg zur/von der Einrichtung entstehen. Die Verantwortung fur die si-
chere An- und Abreise liegt bei der Klientel, ihnren Begleitpersonen oder den Sorgeberech-
tigten. Individueller UnterstUtzungsbedarf fir den sicheren Hin- oder RUckweg wird bei Ein-
tritt vereinbart.

Es wird vorausgesetzt, dass alle Klientiinnen Uber eine gultige Unfall- und Haftpflichtversi-
cherung verfugen. FUr Schdden, die Dritten entstehen oder fUr die Deckung von Unfallkos-
ten sind die Klient:innen beziehungsweise deren gesetzliche Vertretung selbst verantwort-
lich.

Sicherheit

Die RGumlichkeiten der Tagesstruktur erflllen die gesetzlichen Bau- und Brandvorschriften
und es besteht ein Evakuationsplan fir den Notfall. Alle Mitarbeitenden sind mit dem gel-
tenden Sicherheitskonzept und der internen Notfallmatrix vertraut. Das Sicherheitskonzept
regelt weitere wichtige Punkte und ist separat aufgefuhrt. Die RGumlichkeiten und der Gar-
ten sind hinsichtlich der Nutzung als Tagesstruktur gepruft und die erforderlichen Sicherheits-
vorkehrungen vorgenommen worden. Die feuerpolizeilichen Auflagen werden erfUllt. Mit
allen Mitarbeitenden wird einmal j&hrlich das Verhalten in Notfallen thematisiert und geubt.

Zusammenarbeit

Das Heimetli mit Herz legt Wert auf eine offene und konstruktive Zusammenarbeit mit dem
Klient:innensystem. Bei der Zusammenarbeit achten wir besonders darauf, dass das Hei-
metli mit Herz ein sicherer Ort fUr die Betfroffenen werden und sein kann.

Das bedeutet:

- dass wir Standortgespréche nicht in den alltaglich genutzten RGumen abhalten,

- dass der Kontakt zu belasteten Beziehungsverhdlinissen in RGumlichkeiten des Hei-
metli mit Herz stattfindet, welche nicht im Alltag von der Klientel genutzt werden,

- wir eine datenschutzrelevante Kommunikationsweise und einen entsprechenden
Austausch und Umgang mit Daten und Dokumenten gewdhrleisten,

- bei Herausforderungen in Beziehung bleiben,

- zeitnahe und fransparente Einsicht in die Entwicklungsschritte der Betroffenen ge-
wdahren.
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Mensch - Tier - Natur

Personalstruktur

Vorstand

Verantwortung fir die Einhaltung und Uberprifung der Vereinsstatuten, Rolle als Vorge-
setzte der Unternehmensleitung und oberste Entscheidungsinstanz fUr Entwicklung von Stra-
tegien und Finanzen.

Unternehmensleitung
Strategische Verantwortung fUr Entwicklung und Finanzen und vorgesetzte Rolle der Ge-
schaftsleitung.

Geschdaftsleitung
Operative Verantwortung, PersonalfUhrung und Gesamtorganisation des Betriebs. Zudem
hat sie die stellvertretende Funktion der Unternehmensleitung und Betriebsleitung.

Betriebsleitung

Verantwortung fUr das Alltagsgeschdaft und fachpddagogische Umsetzung, die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften, die PersonalfUhrung sowie die interne und externe Kommunika-
tion und stellvertretende Funktion der Geschdaftsleitung.

Leitung FallfGhrung
FallfUhrende Verantwortung und Leitung des FallfGhrungsteams.

Fachkrafte
Quadlifizierte Mitarbeiteriinnen in den jeweiligen Arbeitsbereichen. Sie stellen die
Qualitadt und professionelle Begleitung sicher.
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Zivildienstleistende, Studierende und Praktikant:innen

Zivildienstleistende, Studierende und Praktikant:iinnen unterstUtzen die Arbeitsprozesse im
Alltag. Zudem legen wir Wert darauf, Interessierten einen beruflichen Einblick gewdhren zu
kdnnen.

Externe UnterstUtzung
Fachberater:innen oder Kooperationspartner:.innen fur spezifische Themen, z.B. fUr Supervi-
sion, spezialisierte Schulungen, Workshops, ergdnzende Angebote usw.

Anstellungsbedingungen

FUr die Anstellung unserer Mitarbeitenden gilt das interne Personalreglement als verbindli-
che Grundlage. Es sichert fransparente, faire und einheitiche Rahmenbedingungen fur
alle Personalprozesse. Im Rahmen des Anstellungsverfahrens sowie alle zwei Jahre wdah-
rend des Arbeitsverhdltnisses wird von allen Mitarbeitenden ein aktueller Strafregister- und
Sonderprivatauszug eingeholt. Diese Regelung dient der Qualitdtssicherung und dem
Schutz der betreuten Personen.

Einarbeitung und Fortbildung

Ein strukturiertes Onboarding mittels Checkliste besteht fUr alle neuen Mitarbeiter:innen, um
den Einstieg in die Arbeitsprozesse zu erleichtern. Zudem werden alle Mitarbeitenden in
den Grundlagenmodulen der Traumap&dagogik ausgebildet. Des Weiteren finden regel-
massige Schulungen zu fachspezifischen und Ubergreifenden Themen wie Traumapddao-
gogik, Pravention, Diversitat, Arbeitssicherheit etc. statt. Individuelle berufliche Weiterent-
wicklung wird durch Zugang zu externen Fortbildungen bei Mbglichkeit gewdhrleistet und
unterstutzt.

Ausbildung/Studium

Der Betrieb ist eine anerkannte Praxisorganisation der Hochschule Luzern HSLU und der Ber-
ner Fachhochschule Soziale Arbeit BFH. Studierende in Sozialp&ddagogik und/oder Sozialer
Arbeit werden durch Praxisbegleiter:innen professionell begleitet und ausgebildet.

Arbeitsbedingungen und Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenskultur basiert auf Wertschdtzung, Offenheit und einem traumasensib-
len Miteinander — nicht nur fUr die Menschen, die wir begleiten, sondern auch fur unsere
Mitarbeitenden. Wir verstehen uns als ein Team, in dem gegenseitige UnterstUtzung, acht-
same Kommunikation und eine bedurfnisorientierte Arbeitsgestaltung zentrale Elemente
sind.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Traumapddagogik auch auf Mitarbeiterebene. Wir wis-
sen, dass herausfordernde Arbeitsfelder emotionale Belastungen mit sich bringen kdonnen.
Deshalb bieten wir, nebst der Grundlagenausbildung in der Traumapdadagogik, regelmds-
sige Supervisionen und Reflexionsgesprache an. Unser Ziel ist es, ein Umfeld zu schaffen, in
dem Mitarbeitende nicht nur leistungsfdhig bleiben, sondern auch gesund und motiviert
arbeiten kénnen.
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Um den persdnlichen Energiehaushalt aller Mitarbeitenden zu unterstitzen, setzen wir, im
Rahmen unserer Betriebszeiten, auf bedUrfnisorientierte Arbeitszeiten, welche bei Mdglich-
keit individuell und auf die persdnliche, sowie familiére Situationen abgestimmt werden. So
ermdglichen wir eine gesunde Balance zwischen beruflichen Anforderungen und persdn-
lichen BedUrfnissen.

Zudem legen wir Wert darauf, dass Mitarbeitende ihre Hunde mit zur Arbeit bringen kdn-
nen, sofern dies mit den betrieblichen Abldufen vereinbar ist. Tiere kbnnen eine beruhi-
gende und unterstUtzende Wirkung haben, sowohl fur Mitarbeitende als auch fur Klient:in-
nen. Dadurch férdern wir eine angenehme Arbeitsatmosphdre und unterstUtzen gleichzei-
tig die individuellen Bedurfnisse unseres Teams.

Durch diese Massnahmen schaffen wir ein nachhaltiges, motivierendes Arbeitsumfeld, das
von Wertschdtzung und Achtsamkeit geprdagt ist. Unser Ziel ist es, dass sich alle Mitarbeiten-
den langfristig wohlfUhlen und ihr Potenzial bestmoglich entfalten kdnnen.

Mitarbeiter:innenmotivation und -bindung

Die Motivation und langfristige Bindung unserer Mitarbeiter:innen stehen im Mittelpunkt un-
serer Unternehmenskultur. Regelmdssige Feedback- und Entwicklungsgespréche bieten
Raum fur individuelle BedUrfnisse, persdnliche Ziele und die gezielte Forderung von Poten-
zialen. Dadurch schaffen wir eine wertschdtzende Atmosphdre, in der sich alle Mitarbei-
tenden weiterentwickeln kénnen.

Ein zentraler Bestandteil unserer Arbeitsweise ist die gemeinsame Anerkennung unseres Wir-
kens. Wertschdtzung im Arbeitsalltag zeigt sich sowohl in direktem Lob als auch in einem
respektvollen Miteinander, das die Arbeit jeder Person sichtbar macht. Dies starkt die Zu-
friedenheit und Motivation im Team.

Unsere Unternehmenskultur ist zudem auf ein tfeamorientiertes Arbeitsumfeld ausgerichtet.
Offene Kommunikation und gegenseitige UnterstUtzung sind wesentliche Pfeiler unseres
Miteinanders. Wir férdern ein Klima des Vertrauens, in dem sich alle Mitarbeitenden aktiv
einbringen und auf ein starkes Team zahlen k&dnnen. So entsteht ein inspirierendes und
stabiles Arbeitsumfeld, das nicht nur die individuelle Entwicklung, sondern auch den ge-
meinsamen Erfolg unterstitzt.

Ziele und Perspektiven

Unser Ziel ist ein kompetentes und engagiertes Team, das die Werte und Ziele unseres Be-
triebs nicht nur versteht, sondern aktiv verkérpert. Wir legen grossen Wert darauf, Mitarbei-
tende zu gewinnen, die sich mit unserer Philosophie identifizieren und gemeinsam mit uns
eine nachhaltige und wertorientierte Arbeitskultur gestalten.

Ein weiteres zentrales Anliegen ist die Sicherstellung eines nachhaltigen Personal-manage-
ments, das auf Achtsamkeit, Fairness und Menschlichkeit basiert. Wir setzen auf transpa-
rente Prozesse und achten darauf, dass unsere Strukturen den BedUrfnissen der Mitarbei-
tenden gerecht werden. So gewdhrleisten wir eine stabile, motivierte und leistungsfahige
Belegschaft, die gemeinsam mit dem Unternehmen wdachst und zuversichtlich erfreut in die
Zukunft blickt.
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Infrastruktur

Standort

Die einzelnen Standorte des Heimetli mit Herz befinden sich unter anderem im hibschen
Dorfkern von Richterswil im Kanton ZUrich und dessen naheliegender Umgebung am ZU-
richsee. Alle Standorte sind mit dem OV, zu Fuss, mit dem Fahrrad oder auch motorisiert gut
erreichbar.

Raumlichkeiten

Die fUr die Tagesstruktur genutzten Raumlichkeiten im Haus, im Schénrain 2, weisen eine
Raumfléche von ca. 400 m2 auf. Vis-a-vis des Hauses befinden sich im Nebengebdude die
Holzwerkstatt, das Klanglabor und die Garage mit insgesamt ca. 150 m2. Das Haus befindet
sich in erhdhter und alleinstehender Lage, oberhalb des Dorfes Richterswil in [adndlicher Um-
gebung. Es bietet nebst einer wunderschénen Aussicht Uber den Zurichsee reichlich Um-
schwung von ca. 4'000 m? fOr Garten- und Freizeitprojekte. Das Haus verfugt im Parterre
Uber einen Garderobenraum, eine Toilette, eine Waschkiche mit Lagerraum und ein viel-
faltiges Kreativatelier fUr diverse Projektarbeiten.

Im 1. OG sind das sehr grosszUgige und lichtdurch-
flutete Wohnzimmer mit unterschiedlichen Sitzgele-
genheiten und einem Esstisch. An diesem Raum
schliessen eine offene Kiche und ein Terrassenzu- &
gang mit atemberaubender Aussicht Uber den ZU-
richsee an. Zudem befindet sich das Buro der Be-
triebsleitung auf dieser Etage. Das 2. OG verfugt
Uber einen gemutlichen, hellen und grossen Ge- =
meinschaftsraum, ein Badezimmer mit abgetrennter #5
Toilette, ein FallfGhrungsburo und ein RUckzugszim- .
mer. Alle gemeinschaftlich genutzten R&Gume sind mit diversen BUchern und Sp|elen aus-
gestattet. Im Dachgeschoss befinden sich das GeschéaftsleitungsbUro und ein RUckzugs-
/Pausenort fUr die Mitarbeitenden. Zudem verfugt es Uber ein Badezimmer mit Dusche und
Toilette.
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Unsere RGumlichkeiten im Dorfkern:
- Verkaufsladen und Bistro,
- Matilda’s Stube (projektorientiert genutzte Raumlichkeit),
- Betriebsinterne B&ckerei.

diejenigen unserer Kooperationspartner:innen:
- Vielfaltwerkstatt Hetty Rapeaud,
- Pferdehof «Rita Eichenberger Mensch Tier Natum,

und weitere externe
- BUrgi Jugendarbeit Richterswil,
- R&umlichkeiten der evangelischen Kirche Richterswil.

Verpflegung

Die Mahlzeiten werden nach Méglichkeit gemeinsam eingenommen. Das gemeinsame
Essen hat einen sozialen Aspekt und ist ein wichtiger Pfeiler der padagogischen Arbeit. Es
wird auf eine ausgewogene Erndhrung (saisonal, zuckerreduziert, vollwertig) geachtet.
Ebenfalls wird RUcksicht auf Unvertraglichkeiten, Allergien, religidse und persénliche Essens-
regeln genommen. Zu besonderen Anl&ssen gibt es spezielle MenUs und an Geburtstagen
Desserts und Menu nach Wunsch. Wahrend dem Essen wird auf eine angenehme Atmo-
sphdre und gepflegte Tischkultur geachtet. Nebst dem Mittagsmenu stehen der Klientel
durch den Tag verteilt diverse Snacks, wie Fruchte und NUsse zur Verflgung.

Hygiene

Die Gesundheit ist eines unserer wertvollsten GUter. FUr die Erhaltung der Gesundheit ist die
Hygiene von grésster Bedeutung. Daher gilt es, stets den internen Reinigungsplan und die
Hygienestandards einzuhalten.

Personliche Hygiene

Die persénliche Hygiene spielt eine entscheidende Rolle im Arbeitsalltag, insbesondere in
Bereichen wie der KUche oder der Reinigung. Regelmassiges Handewaschen ist unerléss-
lich und muss insbesondere vor und nach Arbeiten in der Kiche, nach Reinigungsarbeiten,
nach Pausen sowie nach der Toilettenbenutzung durchgefUhrt werden. Saubere Kleidung
ist ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil der Hygienevorschriften und muss wahrend der
gesamten Arbeitszeit getragen werden, um eine hygienische Arbeitsumgebung sicherzu-
stellen.

Hygiene in der Kuche

In der KUche ist der Hygienestandard von grésster Bedeutung und wird mit hdchster Prioritét
behandelt. Der Arbeitsplatz wird taglich grondlich gereinigt, um sicherzustellen, dass keine
Keime oder Bakterien verbleiben. Kichenticher und Lappen werden ebenfalls té&glich ge-
wechselt. Um eine frische und saubere Luftqualitat zu gewdhrleisten, wird der Raum sowohl
morgens als auch nach den Mahlzeiten regelmdssig geluftet. Zudem werden alle Gerate,
wie Backofen, Mikrowelle, Wasserkocher und andere, nach Gebrauch sorgfaltig gereinigt,
um RUckstdnde zu entfernen und die Hygiene jederzeit auf einem hohen Niveau zu halten.
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Reinigungsmittel und Chemikalien

Bei der Verwendung von Reinigungsmitteln und Chemikalien ist es wichtig, stets auf das
Verfalldatum zu achten, um inre Wirksamkeit und Sicherheit zu gewdahrleisten. Ebenso wer-
den die Gebrauchsanweisungen genau befolgt, um eine korrekte Anwendung zu garan-
tieren. Nach der Benutzung von Reinigungsmitteln oder Chemikalien ist es unerl@sslich, die
Hande grundlich zu waschen, um RuUcksténde zu entfernen und die persdnliche Hygiene
zu wahren.

Finanzen

Tarife

Die Tarife der verschiedenen Module sind im Kostenreglement festgehalten.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich durch den Verein Heimetli mit Herz. Die Rechnung
ist innert 10 Tagen zu begleichen.

Budget und Jahresrechnung

Die Unternehmungsleitung erstellt mit dem Vorstand jeweils im FrOhjahr das Budget fur das
kommende Kalenderjahr und Uberprift halbjahrlich die Rechnung.

Offentlichkeitsarbeit

Das Heimetli mit Herz pflegt mit seinen diversen Standorten und der damit verbundenen
sozialen Einbettung im Dorf und Umgebung taglich Offentlichkeitsarbeit. Zudem beteiligt
es sich an den jahrlich wiederkehrenden Events der Gemeinde Richterswil und ermdglicht
Besichtigungen und FUhrungen fUr Firmen und Interessierte.

Qualitatsmanagement

Grundsatze

Die Tagesstruktur erfullt folgende Qualité&tsanspriche:

- Das Heimetli mit Herz ist eine lernende Institution und entwickelt sich laufend weiter,
Die Qualitatsentwicklung ist ein laufender, systematischer Prozess,
Das Angebot entspricht den BedUrfnissen der Klientel bezUglich Offnungszeiten, Be-
freuung und UnterstUtzung,
Die Tagesstruktur hat zeitgemdasse Anstellungsbedingungen fur das Personal,
Die Tagesstruktur hat angemessene Rdumlichkeiten fUr Betreuung und Entwicklung
der Klientel.
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Qualitatsuberprifung

Externe Evaluation:
Die Einhaltung der strategischen Vorgaben wird seitens des Vorstands regelmdassig Uber-
prift. Die Ergebnisse der Uberprifungen werden schriftlich festgehalten.

Interne Evaluation:

- Alle zwei Wochen fUhrt die Geschdftsleitung mit der Betriebs- und FallfGhrungslei-
tung ein Gesprdch Uber aktuelle Entwicklungen und Gegebenheiten,

- Jahrliche Mitarbeitergespréche mit dem Personal sowie Zielvereinbarungen,

- zweimal jahrlich eine Retraite auf Leitungsebene um Verlauf, Entwicklung und zu-
kUnftige Perspektiven zu evaluieren und zu definieren,

- sechsmal jahrlich findet eine Supervision im Team statt,

- wbchentliche Sitzungen im Team.

Jahresbericht

Der Jahresbericht ist ein zentrales Instrument zur Qualitatsuberprifung. Er dokumentiert Er-
gebnisse, Schwachstellen und Massnahmen, ermdglicht eine transparente Bewertung der
Qualitétsstandards und unterstUtzt datengestutzt Entwicklungen im Betrieb.

EQUALS

Durch die systematische Erhebung von Feedback und die Analyse von Leistungskennzah-
len ermdglicht EQUALS WeAskYou eine gezielte Identifikation von Verbesserungspotenzia-
len. Auf Basis dieser Erkenntnisse wird unser Prozess stetig optimiert, um héchste Klient:in-
nenzufriedenheit und eine nachhaltige Betreuungsqualitéat zu gewdhrleisten.

Qualitatsentwicklung

- Die Leitungsebene entwickelt in Zusammenarbeit mit dem Betreuungsteam die Ent-
wicklungsmoglichkeiten und macht Vorschlége zu deren Umsetzung,

- die Férderung und UnterstUtzung der Mitarbeitenden in Form von Gespréchen, in-
ternen Weiterbildungen und Teilnahme an externen Kursen fUhren zu einer fachli-
chen Qualitatsentwicklung beim Personal,

- Tagesstrukturangebot und Betriebskonzept werden jahrlich Gberpruft und sich ver-
andernden Gegebenheiten angepasst.

Pravention

Das Heimetli mit Herz befindet sich aktuell im fortgeschrittenen Implementierungsprozess
des «BUndner Standards» und richtet sich nach dessen Vorgaben und Inhalten. Der BUnd-
ner Standard ist ein umfassendes, praxiserprobtes Instrument zur Prévention, strukturierten
Erfassung und zur professionellen Bearbeitung von Grenzverletzungen im organisatorischen
Kontext. Der Prozess wird eng von Mitarbeitenden des BUndner Standards durch Workshops
und regelmadssige online Meetings begleitet.

Der Konsum illegaler Substanzen sowie Alkohol w&hrend der Arbeitszeit und auf dem Be-
triebsgeldnde ist fUr Mitarbeitende und Klient:innen untersagt. Bei Anzeichen von Sucht-
problemen erfolgt eine vertrauliche Ansprache sowie ein Hinweis auf UnterstUtzungsange-
bote, wdhrend Verstdsse entsprechende Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

Heimetli mit Herz
Schoénrain 2 Version April 2025 22/23
8805 Richterswil



Anhang 1

Beispiele typischer Symptome von Traumafolgestorungen

Teenager und Erwachsene
(bei Teenagern nur bei ausgepragten Verhalten)

Gelber Bereich:
Nebenfolgen: . &7'1_"&”1‘?‘.‘13@?:
o Geringe Frustrationstoleranz, O misstrauen,

: throllbedﬁrfnié,
‘i %ucht, L
 Ligen,

L‘_jﬁ;rs:cehlen_,;:‘ -4
_&Ruckzug von Kontakten

£

o Abbriche von Beziehungen,

negatives Selbst- und
Weltbild,
Verwahrlosung,

keine Freunde,

psychische Diagnosen, - mit Gleichaltrigen,

0O O O O

Entwicklungsverzogerung, mEssstorungen
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Roter TAM-Bereich:
Dissoziieren,
Schlafprobleme,
Selbstverletzung,
Todessehnsucht,
massives Drohen,
totales Ausrasten,

O 0 O 0 © 66 O

Panik, Verzweiflung...

Verarbeitungsversuche, z.B.:
o Risikoverhalten,
o Promiskuitat,

o Ubersexualisierung
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